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SERKAN YILDIRIM

istanbul Kiiltiir Universitesi sirketinde CRM ve Veri Analitigi Midir(

Ozet

2006 yilinda 6grenci olarak girdigim istanbul Kiiltiir Universitesi'nde
ogrencilik yillarimin son 2 yilinda Kiltir Elgisi olarak gérev yaptim.
Bu siiregte Universite Tanitimi ve Tercih Dénemi deneyimlerini daha
mezun olmadan égrenme firsati yakaladim.

Mezuniyetim sonrasinda kurumumda agik durumda bulunan "Egitim
Kurumlari iligkileri Sorumlusu" pozisyonunun tarafima teklif edilmesi
Uzerine; egitim gérdigum ve daha Universite 6grencisiyken, sinava
giren lise dgrencilerinin hayallerindeki Universiteyi ve bélimu tercih
etme sireclerinde rol alma goérevini meslegim haline getirdim.

Egitim Kurumlar iligkileri Sorumlusu olarak calistigim siire boyunca
universitenin YKS, DGS, Yatay Gegis, Lisansustl kontenjanlarinin
aday égrenci, rehber 6gretmen, mudur, veli vb. ilgililerine hem fiziki
olarak hem de online olarak duyurulmasi adimlarinda aktif olarak
gorev yaptim.

Egitim Kurumlari iligkileri Sorumlusu gérevini yiiritiirken bir

yandan bu pozisyonun getirdigi iletisim v ve tanitim ¢alismalarini
gerceklestirirken bir yandan da icinde bulundugum Kurumsal iletisim
Daire Bagkanligi'nin sureglerine destekte bulundum.

Kurumsal iletisim'e dair pek cok bilgiyi kazandiran bu destek
calismalari esnasinda Daire Bagkanlgi Butge Yonetimi (12

Yil), 6 Ay Editér Yardimcihgi, 1 Yil Grafik Tasarimi Departmani
Sorumlulugu gorevlerini de gergeklestirdim. Hem metinsel hem

de gorsel kabiliyetlerimi artirdigim ve Adobe lllustrator vb. tasarim
yazihimlarinin kullanimini 6grendigim bu sureg; aktif olarak
kullanmakta oldugum eldeki veriyi anlamlandirma becerimin yanina
onu gorsellestirme ve raporlastirma yeteneklerimin keskinlesmesine
katki sundu.

2019 yilinda baglh bulundugum Kurumsal iletisim Daire Baskanhg
altinda kurulan CRM Departmani'na; sahip oldugum veriyi
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anlamlandirma, iletisim sureclerine hakimiyet ve Turkiye'deki
Yuksekogretim sirecleri hakkindaki bilgiler sebebiyle, veriye dogru
sorulari sorarak ondan hedefe ydnelik yanit alarak kurumuma daha
fazla katki sunabilecegime inandigim ve sevdigim igin gegis yaptim.

2019 - 2021 yillari arasinda ilgili departmanda SMS, E-Posta,
ERP entegrasyonlarinin yonetilmesi, iYS ve KVKK uyumlulugu
gibi adimlari gergeklestirirken bir yandan da Anket (Geri Bildirim)
Yoénetimi, Firsat Yonetimi, Talep Yénetimi, Cagri Merkezi Ydnetimi
vb. modiillerin kavramsal tasarimlari ve Universitede islerlik
kazandirilmasi i¢in gorev yaptim.

2021 Eylul ayindan bu gline CRM ve Veri Analitigi Muduru
olarak Universite'nin 63renci ve misafir olarak agirlayacagi
tum kontenjanlari igin iletigsim sureglerini, veriyi yoneterek ve
anlamlandirarak yurutmekteyim.

Deneyim

istanbul Kltiir Universitesi
12 yil 9 ay

Customer Relationship Management Manager
Eylil 2021 - Present (2 yil 11 ay)

Lecturer
Eyliil 2022 - Haziran 2023 (10 ay)

Bilgisayar Programciligi Programi

- Veri Analizine Girig (Glz 2022&2023)
- Misteri Iliskileri Yonetimi (Bahar 2022&2023)

Customer Relationship Management Specialist
Ekim 2019 - Eyliil 2021 (2 yil)

Egitim Kurumlari iligkileri Sorumlusu
Kasim 2011 - Ekim 2019 (8 yil)
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Egitim
Istanbul Kiltlir Universitesi

isletme Yiiksek Lisans Programi (MBA), isletme - (Eylil 2022)

Anadolu Universitesi
Lisans Derecesi, Halkla iliskiler, Reklamcilik ve Uygulamali iletisim - (Eylil
2018 - Mayis 2022)

Anadolu Universitesi
Lisans Derecesi, Ticaret/isletme, Genel - (2012 - 2016)

istanbul Kiiltir Universitesi
Lisans Derecesi, Fizik - (2006 - 2011)

Vefa Poyraz Lisesi (Y.D.A.)
- (2001 - 2005)
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