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Ozet

Lojistik alaninda operasyon, takim yonetimi ve is gelistirme slreclerine yon verdigim 25 vyillik deneyime sahibim. Guglu iletisim,
koordinasyon ve problem ¢ozme yeteneklerim ile ilgili sreglerin liderligini Ustlendim. Maliyet, mUsteri ihtiyaclari analizi, is gelistirme ve
tedarik zinciri yonetimi konularinda tecribeliyim. Strateji ve bitce olusturma siireclerinde de aktif gorevler aldim.

Teknik Beceriler ve Yetkinlikler

= Lojistik Operasyon Yonetimi =  Planlama ve Zamanlama = Kalite Yonetim Sistemleri

= s Gelistirme Yonetimi = Takim Yonetimi = Mizakere ve iliski Stirdiirme
=  Fiyatlandirma Stratejileri =  Envanter Yonetimi = Karar ve Problem Cozme

= shirligi ve Liderlik =  Stratejik Planlama ve = Misteri ihtiyaclari Analizi

= Proje Yoénetimi Ongori = KPI Analizi

= Sevkiyat Yonetimi = Risk Yonetimi ve =  Bitge YOnetimi

= Depo Yonetimi Degerlendirmesi = Etkili iletisim

= Sistem Gelistirme »  jsSaghg ve Guvenligi

Profesyonel Deneyimler

Genel Midir ( Parsiyel Operasyonlar) — icra Kurulu Uyesi

Murat Lojistik A.S | istanbul | Turkiye 2023- Devam
v' Firmanin lojistik programi ve hedeflerini belirleyerek, bunlari sirketin genel stratejisiyle uyumlu hale getirmek.
v' Tedarik zinciri yénetimi, Depo ydnetimi, Nakliye planlamasi ve mikro dagitim gibi operasyonel siireclerin etkin bir sekilde

yonetilmesi icin planlama yapmak ve delege etmek.

v' Hizmetlerin tedarik edilmesi, depolanmasi ve dagitilmasini iceren tedarik zinciri sireclerinin organize edilmesi.

v' Depo yonetimi, Nakliye organizasyonu, envanter ydnetimi ve tasimacilik siireclerinin etkin bir sekilde yénetilmesi.

v'  Lojistik operasyonlarin maliyetlerini izlemek, analiz etmek ve optimize etmek icin stratejiler gelistirmek.

v' Tedarikgilerle iliskileri ydnetmek, anlasmalar yapmak ve tedarik zincirinin verimliligini artirmak icin igbirliklerini arttirmak

v' Lojistik operasyonlarin performansini izlemek, performans gostergelerini belirlemek ve raporlamak. Bu raporlar, yonetim
kuruluna sunulur.

V' Lojistik stireclerdeki potansiyel riskleri belirlemek, analiz etmek ve bunlara karsi dnlemler almak.

v' Lojistik operasyonlarda teknoloji ve yenilikleri takip etmek, uygun olanlari uygulamak ve sireclerin verimliligini artirmak icin
teknoloji tabanli coziimler gelistirmek.

Lojistik Direktéra 2016 - 2023

Ata Holding - Fasdat Gida A.S | istanbul | Tirkiye

v' Ata Holding biinyesindeki grup sirketlerinin tim lojistik operasyonlarinin yénetilmesi, tim is kanallarinin etkili bir sekilde
kullanilarak 7 farkli bolgede toplam 256 calisanin yonetimi,

v' Hizmet saglayicilar ile ilgili hedeflere ulasiimasi, ilgili ydnergelerin maliyet, kalite ve hizmet seviyesi korunarak uygulanmasi,

v' Tedarikgciler ve lojistik bolgeler ile gerekli koordinasyonu saglayarak, ilgili rut planlarinin gerceklestirilmesi,

v' Filonun sevkiyati gerceklestirebilmesi icin, en verimli ¢dzimlerin Uretilmesi, sevkiyatin planlanan bltce kapsaminda ve
hedeflenen zamanda gergeklestirilmesi,

v' Araclarin, Siparis asamasindan teslimat noktasina kadar olan tim zincirin kurgusu ve gerekli olan sistem ve ekipman
Ongoristnin yapilmasi.

v' Teslimat sirecini gerceklestirmek icin Teslimat noktalari ve nakliye hizmet saglayicilari arasindaki entegrasyonun koordine
edilmesi

v' Mousterilerle iletisim kurmayi geciktiren ve hizmet kalitesini etkileyen tiim uyusmazliklarin 6niine gecilmesi,

v" Uriinlerin dagitiminda en iyi uygulamalarin saglanmasina yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi,

v" Rut planinin musterinin ihtiyaclarina, yasal gerekliliklere ve yerel kisitlamalara gére belirlenmesi ve gelistirilmesi,

v' Gerceklestirilen stireclerle ilgili diger bélimlerle isbirligi yapilmasi ve maksimum seviyede misteri memnuniyeti hedeflenmesi.

v" KPI Tablolari olusturulmasi ve bu cercevede prim ve ddiil-ceza mekanizmalarinin isletiimesi
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Satis ve is Gelistirme Midird 2015 - 2016
TLS Lojistik A.S | istanbul | Turkiye

v' Potansiyel misterilerle iletisime gecerek yeni is imkanlari yaratilmasi, sirket biinyesinde yirutilen lojistik operasyonlar igin yeni
firsatlar yaratilmasi,

V' Sektérle ilgili gelismelerin ve etkinliklerin takip edilerek yeni, egilim belirleyecek fikirler Gretilmesi ve is surecleri icin verimli
uygulama pratikleri belirlenmesi,

v"llgili musteriler odak alinarak pazarlik stratejileri gelistiriimesi ve sézlesmelerin miizakere edilmesi, sézlesme gerekliliklerinin ve
is operasyonlarinin entegre edilmesi,

v' Yeniis firsatlari bulmanin yani sira mevcut musterilerle iliskilerin yonetilmesi ve ilgili is gelistirme streclerinin yonetilmesi,

v’ Bilgilerin gizli tutularak organizasyon degerinin korunmasi ve finansal kazanca odaklanan is gelistirme stratejileri gelistirilmesi.

Genel Mudur 2012 - 2015

KRK Teknoloji Sistemleri ve Dagitim Tic. Ltd. | istanbul | Tirkiye

v' Sirketin kurucu ortagi olarak e-ticaret siteleri icin mikro dagitim aglari olusturulmasi, firma musterileri icin merkezi bir dagitim
hizmeti kurarak etkin bir online satis servisi sunulmasi,

v Superkadin.com sitesi icin gerekli teknik altyapinin basariyla olusturulmasi, dagitim ve satis hizmetlerinin koordine edilerek
gerekli sinerjinin yaratilmasi,

v ki yildir faaliyette olan superkadin.com sitesinin reklam yatirmi geri déniislerinin alinmasinin saglanmasi,

v' Misterilerimizin depo ve dagitim aktivitelerinin organize edilmesi, potansiyel musterilerin tespit edilerek yeni stratejik is
birliklerinin olusturulmasi,

v' Hizmet gelistirme sireclerinde aktif olarak rol alinmasi, musteri gereksinimlerinin belirlenerek fiziksel ve dijital ¢ozimler
Uretilmesi,

v' Mikemmel seviyede miisteri hizmeti sunabilmek icin 2 yil icinde gerekli takip entegrasyonlarinin tamamlanmasi,

v s sagligive giivenligi ydnetmeliklerine uyularak gerekli egitimlerin saglanmasi ve personal yénetimi yetkinliklerinin gelistirilmesi.

Genel Mudur 2005 - 2012

Etik Lojistik ve Tasimacilik Hizmetleri Ltd. | istanbul | Tirkiye

v’ Sirketin kurucusu olarak Opet vb. firmalarin promosyon Uriinlerine iliskin lojistik operasyon sireglerinin ydnetilmesi ve bu
Grinlerin tim bayilere dagitimindan sorumlu olunmasi,

v' Potansiyel misterilerin tespit edilmesi ve yeni is firsatlari yaratiimasi, musterilerin lojistik ve dagitim operasyonlari pratikleri ile
ilgili bilgilendirilmesi,

v' Yiksek kaliteli ve tutarli bir hizmet anlayisi sunarak giicli bir sirket imaji yaratiimasi, organizasyon servis standartlarinin
korunmasi,

v" ISO 9001:2000 uyum faaliyetlerinin yurutilmesi, ilgili organizasyon gerekliliklerinin tamamlanmasi, gerekli egitim ve
dékimantasyonun temin edilmesi,

v" Kurumsal bir yapi olusturulmasi icin sirket sireclerinin optimize edilmesi, sevkiyat temin oraninin bir énceki yila kiyasla %13
oraninda arttiriimasi.

Lojistik Yoneticisi 2004 - 2005

Danone Tikvesli Gida ve icecek ve Ticaret A.S | istanbul | Tirkiye

v

v

Tum lojistik, depo ve sevkiyat operasyon stratejilerinin belirlenmesi, Danone’nin tim siparis donglsinin koordine ve optimize
edilmesi,

Musteri taleplerinin ve gerekliliklerinin en dogru sekilde karsilanabilmesi icin calisanlarin aktivitelerinin kontrol edilmesi ve
basarili operasyonlar icin gerekli siki calismanin tesvik edilmesi,

Teslim edilecek Urlnlerin dogru miktarda ve gerekli kosullara uyularak teslim edildiginin denetlenmesi, depo calisanlarinin
uygun metotlarla egitilmesi,

Gider bitgelerinin yonetilmesi ve giderlere iliskin karar streglerinin desteklenmesi, gtnlik sevkiyat planlarinin asgari dizeyde
maliyetle gerceklestirilmesi,

Teslimat kalitesinin, miktarinin, stiresinin, maliyetinin ve ilgili stok seviyelerinin strekli olarak takip edilmesi, tim operasyonlarla
alakalh sikayet ve problemlerin ¢ozilmesi,

Gerekli yonetmelik ve kalite standartlarina uyularak saglkl bir soguk zincir dagitim servisi sunulmasi, bu amaca yonelik olarak
‘Keep Me Cool’ projesinin yurutilmesi,

Operasyonlar icin gerekli arag vb. ekipmanlarin temin edilmesi, yeni tedarikgilerin bulunmasi ve ilgili anlasma sireglerinin
tamamlanmasi, performans degerlendirmeleri ve sistem iyilestirmeleri icin gerekli analizlerin yapiimasi.



Dagitim ve Depolama Yoneticisi 2000 - 2004
Nestle Tirkiye | istanbul | Turkiye

v Uriinlerin uygun bir sekilde alinmasini ve génderilmesini saglamak icin Uretim ve depo ekibinin yénetilmesi, siireclerin ve
sistemlerin iyilestirilerek verimlilik hedeflerinin karsilanmasi,

v' Fatura sureclerinin planlanmasi, koordine edilmesi ve izlenmesi, siparislerin hazirlanmasi ve gerekli nakliye sireglerinin
tamamlanmasi, Nestle fabrikalarinin ilgili sreglerinin koordine edilmesi,

v' Dolum bélimiinden alinan trtinlerin kalite standartlarina uygun olarak stoklanmasi, misteri siparislerinin eksiksiz ve zamaninda
yerine getirilmesi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi,

v' Arac temini vb. ihtiya¢ duyulan materyal ve servislerin saglanmasi, operasyon ekibinin kaliteli bir hizmet sunabilmesi igin
yonetilmesi ve direkt Lojistik midirine bagli olarak gérev alinmasi,

v' Bakim ihtiyaclarinin belirlenmesi, sistem ve siireg iyilestirilmesi sunulmasi ve ilgili iyilestirme operasyonlarinin aktif olarak
yonetilmesi,

v' Gulzergahlarin olusturulmasi, sevkiyat islemlerini gerceklestirecek araclarin organize edilmesi ve siireclerin proje dlcegine gore
optimize edilmesi,

v' Operasyon personelinin teslimatlari dogru adrese, belirlenen miktarda ve zamaninda departman gerekliliklerine uygun olarak
ilettiginden sorumlu olunmasi, araglarin bakim ve onariminin organize edilmesi,

v' Dis partilerle olan iliskilerin yurutulmesi, sirket politikalari ve standartlarina uygun olarak operasyon detaylarina iligkin
muzakerelerin gerceklestiriimesi,

v Verimlilik hedeflerinin karsilanmasi ve asilmasi icin isgiiciine gerekli motivasyonun saglanmasi, giinliik, haftalik ve aylik bazda
dizenli raporlamalar yapilarak ist yonetime sunulmasi.

Fabrika Depo Sefi 1999 - 2000
Mis Sut Gida Sanayi A.S.| istanbul | Tirkiye

v' Genel depo sureglerinin takip edilmesi ve gelistiriimesi, operasyon destek ekibinin yénetilmesi,

v' Envanter ve siparis miktarlarina iliskin verilerin kontrol edilmesi ve bilgisayar sistemine girilmesi, ilgili verilerin lojistik mudurine
raporlanmasi,

v' Stok seviyesinin yakindan takip edilmesi ve sistemdeki miktarla karsilastiriimasi, disik bitceli ve iyi organize edilmis
operasyonlar yuritalmesi,

v Ayrica hasar gérmis Urinlerin takibi ve ilgili iade siireclerinin tamamlanmasi, operasyonlarin FIFO yénergelerine uygun olarak

yonetilmesi.
Egitim
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Uluslararasi Ticaret ve Lojistik | International Dublin University ( DOKTORA) 2024

Sertifikalar & Egitimler

¥v" IS0 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Egitimi, SGS, 2018 v/ 1SO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi Egitimi, ICR, 2006

v" |RU Academi Diplomasi, UND, 2017 v' EF Kurs Sertifikas|, English First, Manchester, 2005

v" BRC Global Standart Depolama ve Dagitim, Bolum E:3, ERNBY’S, v'  Finansci Olmayanlar icin Finans Egitimi, Nestle, 2003
2017 v ingilizce Dil Egitimi, English First, 2002

v'1SO 10002:2004 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, FQC, v~ Soguk Zincir Semineri, Nestle , 2002
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