OZGECMIS VE ESERLER LISTESI
OZGECMIS
Adi ve Soyadi: Dilek Cuhadar
Dogum Tarihi: 01.09.1970
Dogum Yeri: Diyarbakir
Akademik Unvani: Doktor

(29 yilhik profesyonel is yasami deneyimi bulunmakta)

E-postasi: cuhadardilek99@gmail.com

Bildigi Yabanci Diller (Puan ve Yih): ingilizce (YOKDIL- Mart 2018- 77,5)

Aldig: Sertifikalar: EK-1'de yer almaktadir.

Uzmanhk Alanlari: isletme / Orgiitsel Davranis — Kusaklara Duyarl Liderlik- Bankacilik
- Kalite- Profesyonel Yonetici- Cagri Merkezi — Profesyonel Kogluk — Aile Dizimi Uzmani

(Psikoloji) - Beceri Egitimleri

Derece Bélim/Program Universite Yil
Lisans iktisat Bolimii Istanbul Universitesi 1989-1993
Iktisat Fakiltesi
Y. Lisans Sosyal Bilimler Enstitiist | Istanbul Universitesi 1993-1996
Uluslararasi Isletmecilik | :, .. . .
Bilim Dall Iktisat Fakdltesi
Sosyal Bilimler | jstanbul Universitesi 2018-2022
Doktora Enstitisd, Orgutsel | . L
Davranis Ana Bilim Dali | Isletme Fakdltesi
Doc. / Prof.

Yiiksek Lisans Tez Bashgi ve Tez Danismani:” Bankacilik Sektoriinde Hizmet Kalitesi
ve Bir Bankada Hizmet Kalitesinin Olgimu Uzerine Uygulama.” Yrd. Dog. Dr. Sebnem
AKTAN ARIKBOGA (Ek 2. Ozet)

Doktora Tezi ve Danismani: “Yeni Diinya Diizeninde, Orgiitlerde Kusak Farkliliklarina
Duyarli Liderlik ve Bir Aragtirma” Ders asamasi bolim birincisi olarak tamamlanmistir.
Prof. Dr. Aslhi BEYHAN ACAR (Ek 3. Ozet)




Gorevler: (Profesyonel is Tecriibesi)

Gorev Unvani Gorev Yeri Yil

Uzman Pamukbank T.A.S.- Istanbul 1995-1997

Pamukbank T.A.S. - Istanbul
Kalite Departmani (1997-2001),

Maddar Misteri Memnuniyeti Departmani (2001-2002), 1997-2002
Vekaleten Ig Egitim ve Gelistirme Departmani (2001
- 2002)

Bolim Muduri Ziraat - Halk Bankasi Alternatif Dagitim Kanallari - | 2002-2004

Bilesim A.S. / Istanbul

Egitmen & Danigman | RCBA & DOOR International, Egitim ve Danigmanlk | 2007-2008
Hizmetleri / Istanbul (Prof. Ismet S. Barutgugil
liderliginde calisiimistir)

Ogretim Gérevlisi Gelisim Meslek Yuksek Okulu (Bankacilik-Sigortacilik) | 2009-2010

Egitmen&Profesyonel | Istanbul- firma sahibi, bagimsiz ve ¢éziim ortaklari ile | 2010-
Kog & Aile- Sistem | calisiimaktadir.
Dizimi Uzmani

Doktor Ogdretim | Istanbul Medipol Universitesi, Isletme ve Yénetim | 2023-2024
Gorevlisi Bilimleri  Fakdiltesi, Insan Kaynaklari Yonetimi | (Bahar
BoIUma. dénemi)

Projelerde Yaptigi Gorevler: (Sorumluluk alinan projelerin bazilari)

1. Pamukbank, Dialog Cagri Merkezi Kurulusu Projesi (1997- Kalite Uzmani): Turkiye'de
Bankacilik Sektoriindeki ilk cagri merkezi kurulusu proje ekibinde kalite uzmani olarak;
telefon bankaciligi kalite sisteminin kurulmasi, sistemin devamliidinin saglanmasi ve
musteri temsilcisi performans dederlendirme sisteminin olusturulmasi temel sorumluluk
alanini olusturmakta.

2. Pamukbank, Dialog Cadri Merkezi ISO 9001 Projesi (1998- Proje Yoneticisi):
Tarkiye'de ilk defa bir cagri merkezi icin ISO 9001 belgesinin alinmasi calismalarinin
yuritdlmesi.

3. Pamukbank, Toplam Kalite Yénetimi Projesi (2000 - Bireysel Bankacilik B6liumU Proje
Temsilcisi): Bankanin Toplam Kalite YoOnetimi calismalarinda Bireysel Bankacilik
B6limundn kalite calismalarini koordine etmek ve ylritmek.

4. Pamukbank, Muson Projesi (2001 - Proje Yoneticisi): Bireysel bankacilik
musterilerinin; musteri temas noktalarindaki bilgi akisini sistematize etmek ve sunulan
hizmet kalitesini yUkseltmek igin Musteri Memnuniyeti Departmaninin kurulmasi. Dialog
Back Office ile Kart Operasyonlari Back Office’i tek bir ¢ati altinda toplayarak, teknoloji
kullanimini arttiracak ve verimli galisilabilecek proseslerin olusturulmasi.

5. Ziraat ve Halk Bankalarina Cagr Merkezi Kurulmasi Projesi (2002 - Proje Yoneticisi):
Cagri merkezinin kurulusu asamasinda Insan kaynagdinin secimi ve secim siiregleri
olusturulmasi, teknoloji segim sulreclerinin ydnetilmesi, proseslerin ve is akislarinin
olusturulmasi igin bankalarla gerekli gérismelerin yapilmasi, cadri merkezi ig
organizasyonunun, sureglerin olusturulmasi ve Ydnetim Kurulu’ndan gerekli izin ve
yatinm onaylarinin alinmasi. Tim bu slreglerde danismanlik hizmeti alinmaksizin
calisiimasi.

6. Ziraat Bankasi YoOneticilerine Egitim Verilmesi (2007 - EJitmen): Ziraat Bankasi Sube
Madurlerine 24 saatlik egitimler olarak “Satis-Pazarlama ve Yonetimde Kogluk Becerileri”
editiminin Ug ay slre ile bolge bazinda verilmesi.




7. Cagrn Merkezi Personeli Yetistirme Programi (2010 - Ogretim Gérevlisi): Gelisim
Meslek Yiksek Okulu blnyesinde 318 saatlik “Cagrn Merkezi Personeli Yetistirme
Programi” nin tasarlanmasi, egitimlerin tarafindan verilmesi.

8. Istanbul Kiltiir Universitesi ve Kavram MYO- KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitim
Programi (2010 - Egitmen): KOSGEB girisimcilik destek programi kapsaminda bes grup
girisimci adaylarina is plani hazirlama ve girisimcilik niteliklerini gelistirme baglaminda
editimlerin tasarlanip, verilmesi.

9. Kirklareli Belediyesi Yoneticilerine ve Calisanlarina Beceri Gelistirme Egitimlerinin
Verilmesi (2012 - Egitmen): Yonetim, Takim GCalismasi, Misteri Odakli Yaklagim
Gelistirme, Kisisel Glg ve Ozgiven Gelistirme editimlerinin tasarlanip, verilmesi.

10. Girisimci Is Adamlari Vakfi- KOSGEB Uygulamali Girisimcilik E§itim Programi (2013 -
2016 Egitmen): KOSGEB girisimcilik destek programi kapsaminda yedi grup girisimci
adaylarina is plani hazirlama ve girisimcilik niteliklerini gelistirme baglaminda egitimlerin
verilmesi.

11. TOKI Personeline Yénelik Beceri Gelistirme Egitimleri (2016 - Egitmen): iletisim,
musteri odakli yaklasim gelistirme egitimlerinin verilmesi.

12. Sancaktepe Belediyesi, Gen¢ Gelecek Liderlik Akademisi Projesi (2017 - Egitmen,
Danisman): Bu kapsamda; projenin gelistirilmesi ve yaklasik 5000 Universite- lise 6grencisine,
gelecedin liderligi ve 6z liderlik egitimlerini verip, lider adaylarinin secgilmesi ve yetistiriimesi
alanlarinda sorumluluklar Gstlenmistir.

13. E- Ticaret Mentoru Yetistirme Programi: Bursa Teknik Universitesi'nde gorevli
akademisyenlere, mentorluk becerilerinin gelistiriimesi baglaminda, 16 saatlik E-ticaret
Mentorlugu egitiminin tasarlanmasi ve uygulamali olarak editimlerin verilmesi. (Subat 2020-
Egitmen)

14. Girisimci Mentoru Yetistirme Programi: Uskiidar Belediyesi Girisimcilik ve Inovasyon
Merkezi calisanlarina, mentorluk becerilerinin gelistiriimesi badlaminda, 28 saatlik Girisimci
Mentorlugu editiminin tasarlanmasi ve uygulamali olarak egitimlerin verilmesi. (Haziran 2022-
Egitmen)

Bilimsel Kuruluslara Uyelikler:

1. YONAD (Yonetim Akademisi Dernegi) / Turkish Academy of Management (2024 —
Halen) OB ve HRM ilgi gruplar iiyesi.

2. EMCC (European Coaching & Mentoring Council) Tiarkiye (2024 - Halen)
(2018- Arastirma Grubu Lideri)
3. Kogluk Platformu Dernegi Yénetim Kurulu Uyesi (2016-2017 Genel Sekreter)

Son iki yilda verdigi lisans ve lisansiistii diizeydeki dersler (Aciimissa, yaz
déneminde verilen dersler de tabloya ilave edilecektir):

Akademik .. . Haftalik Saati Ogrenci
DOonem Dersin Adi .
vil Teorik | Uygulama | Sayisi
Glz
2023-2024 _
_ Medipol Orglt Geligtirme 3 23
Universitesi | Bahar Felsefeye Giris 2 61




ESERLER

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve Dbildiri kitaplarinda
(proceedings) basilan bildiriler:

B1. “Orgitlerde Kusaklar Arasi Farkliliklar: Sorun mu? Firsat mi?” TAOM (Turkish
Academy of Management) 2024 Annual Meeting, Istanbul Universitesi (Eyltil 2024).
Dr. Dilek Cuhadar ve Prof. Dr. Asli Beyhan Acar (Bu bildiri doktora tezinden uretilmistir)

B2. “Otantik Liderlik Baglaminda Sakip Sabanci’nin Liderligi Uzerine Bir Inceleme” 4.
Uluslararasi Isletme Odrencileri Kongresi, Yalova Universitesi (Mayis 2019). Dilek Porsuk
ve Kibra Coskun Yigit.

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:

El. “Yeni Dinya Dlzeninde, OrgUtIefde Kusak Farkliliklarina Duyarl Liderlik” 32. Yonetim
ve Organizasyon Kongresi, Giresun Universitesi (Mayis 2024). Dr. Dilek Cuhadar ve Prof.
Dr. Asli Beyhan Acar (Bu bildiri doktora tezinden uretilmistir)

E2. “Orgut KultirG Olusturmada Kurucu Kisiliginin Rolti Uzerine Bir Arastirma: Steve
Jobs- Apple Ornegi” 7. Ulusal Orgiitsel Davranis Kongresi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi (Kasim 2019). Dilek Porsuk ve Doc¢. Dr. Given Ordun

E3. “Lider Olma Kaygisinin Baglanma Tarzlari ve Kisilik C_'_)zellikleriyle Etkilesimi” 27.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Istanbul Universitesi (Nisan 2019).
Dilek Porsuk

E4. “Aile Isletmelerinde, Aile - Isletme Iliskileri, Sorunlari ve Catismalarinda Yénetim
Danismanhgl Yontemi - Aile/Organizasyon Dizimi” Kiiltiir Universitesi 8.Aile Isletmeleri
Kongresi (Nisan 2018). Dilek Porsuk

G. Diger vayinlar:

G1. “Orgiit Kaltard Olusturmada Kurucu Kisiliginin Rolu Uzerine Bir Arastirma: Steve
Jobs- Apple Ornedi” Journal of Organizational Behavior (JOB) Rewiev (Ocak 2021-
Makale) Dilek Cuhadar ve Dog. Dr. Given Ordun

EK 1. SERTIFIKALAR - KONGRE - PANELLER

ALINAN SERTiFIKALI EGITIMLERDEN BAZILARI:

1. "MAXQDA ile Nitel Veri Analizi” Istar Arastirma, Egitim, Danismanlik. (11 Saat - 16-18
Temmuz 2022)

2. “Profesyonel Kocluk Egitimi” Sola Unitas: Acredited Coach Training Program (ACTP).
Nis alanlar; Yonetici Koglugu, Agile Coach ve lIliski Koglugu. (156 saat - Ekim 2021/
Temmuz 2023)

3. “LISREL-ileri Arastirma Teknikleri (YAPISAL ESITLIK MODELI)” - Uskiidar Universitesi-
Basar Sertifikasl (4 Saat — Haziran 2019)

4. Nitel Arastirma Yéntemleri Calistay! — istanbul Universitesi- Aykut Berber
(8 Saat - Nisan 2019)

5. Nicel Arastirma Yéntemleri Calistayi — Istanbul Universitesi - Aykut Berber
(8 Saat - Aralik 2018)

6. Yetiskin Egitimlerinde Kullanilan Araglar- Metalog Egitim Araglari Danismanlik
(8 Saat - 2017)

7. Aile - Organizasyon ve Sistem Dizimleri Programi- Tirkiye Sistem Dizimleri Enstitlis(,
Diploma (900 Saat- 2010 / 2014)



8. Duygularin Sifreleri ve Iliskiler Semineri — Tlirkiye Sistem Dizimleri Enstitiisi

(16 Saat- 2013)

9. Uygulamali Girisimcilik Egitimi - Istanbul Kiltir Universitesi (60 Saat - 2010)

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Profesyonel Kocluk Egitimi- Aker Danismanlik (120 Saat- 2008)
Wall Street Institute- Diploma - Advanced Stage (2006 - 2007)

Management Skills Development Programme- Partner Management Consultancy
(12 Saat- 2004)

Gagdri Merkezi Yonetimi Semineri- Sistema Yonetim ve Bilgi CozUmleri A.S.
(16 Saat- 2003)

Kalite Yonetimi Deneyimleri Semineri / Ichiro Miyauchi - KALDER (24 Saat - 2000)
ISO 9000: 2000 Kalite Yénetimi Sistemi - RWTUV (8 Saat - 2000)

Cambridge Academy of English / England (88 Saat - 1999)

Yénetimde Kogluk Yaklasimi — Era Danismanlhk (12 Saat - 1997)

Istatistiksel Proses Kontrol E§itimi - KALDER (Basari Belgesi - 24 Saat- 1997)
Kurulus Ici Kalite Denetgisi Egitimi - KALDER (Basari Belgesi - 32 Saat -1997)

ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi Egitimi — KALDER (Basari Belgesi - 24 Saat- 1997)

KONGRE - PANELLERDEN BAZILARTI:

1.
2.

w

14.
15.

TAOM 2024 Annual Meeting (2-5 Eyliil 2024) Istanbul Universitesi.

32. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi (22-25 Mayis 2024) Giresun
Universitesi.

10. Ulusal Orgiitsel Davranis Kongresi, (1-4 Kasim 2023- Yalova) Yalova Universitesi.
7. Ulusal Orgiitsel Davranis Kongresi, (31 Ekim- 2 Kasim 2019- Burdur) Mehmet Akif
Ersoy Universitesi.

4. International Conference Of Business Students (2-3 May 2019-Yalova) Yalova
University, Turkey.

27. Ulusal Yénetim ve organizasyon Kongresi (18-20 Nisan 2019- Antalya) Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi.

6.0rgutsel Davranis Kongresi (1-3 Kasim 2018) Siileyman Demirel Universitesi.

8. Aile Isletmeleri Kongresi (9-10 Nisan 2018) Kiiltiir Universitesi.

I1. Avrasya Pozitif Psikoloji Kongresi (12-14 Mayis 2017) Uskiidar Universitesi.

.I. Avrasya Pozitif Psikoloji Kongresi (28-30 Nisan 2016) Uskiidar Universitesi.

. 7. Aile Isletmeleri Kongresi (14-15 Nisan 2016) Kiiltiir Universitesi.

.I1. Kogluk Zirvesi (5 Aralik 2014) BAUSEM- Kogluk Platformu Dernegi (KPD).
.Koglukta Ekoller, Yaklasimlar, Modeller ve Kanita Dayali Kogluk Uygulamalari Paneli

(24 Eylll 2014) - Kogluk Platformu Dernegdi.
Kogluk: Bir Mesledin Dodusu Paneli (27 Mayis 2014) Bahcesehir Universitesi —~KPD.
8. Kobiler ve Verimlilik Kongresi (27-28 Kasim 2012) Kiiltiir Universitesi.

EK 2. YUKSEK LISANS TEZi OzETi

" Banka_c_:lllk Sektoriinde Hizmet Kalitesi ve Bir Bankada Hizmet Kalitesinin
Olgiimii Uzerine Uygulama” Dilek Cuhadar Porsuk - 1996

Yirminci yuzyilin ikinci yarisindan baglayarak gittikge 6énem kazanan hizmet sektérinin
Ulke ekonomileri igindeki payl her gegen gln artmaktadir. Globallesen dinyamizda
yasanan teknolojik gelismeleri, toplumsal dedisimler ve artan rekabet sonucunda tlketici
tercihlerinin belirlenmesinde kaliteli hizmet sunmanin énemi artmistir.



Icinde bulundugumuz vyiizyilda bankacihk sektérii  oldukca bulyik dedisimler
yasamaktadir. Artan rekabet karsisinda bankalar, misteri memnuniyetini 6n planda
tutarak daha kaliteli hizmet sunma yarisi icine girmislerdir. Bankalar musterilerine ayni
urtnleri sunarken, musteri tercihini belirleyen etken hizmetin misteriye ulasma seklidir,
yani hizmetin kalite seviyesidir.

Literatlirde, bankacilik sektérinde kalite konusunda vyeteri kadar kaynak
bulunmamaktadir. Bu konuda yapilan galismalar daha ¢ok “bankacilik sektdériinde hizmet
kalitesini 6lgimU” Gzerinedir. Bankalarda kaliteli hizmet sunumunda yasanan problemler,
musteri tatminini etkileyen faktorler yeteri kadar incelenmemistir. Bu nedenle, calismada
bankalarda hizmet kalitesini etkileyen faktérler, hizmet sunumunda yasanan problemler
ve son yillarda Ulkemizdeki bankalarin, Uluslararasi Standartlastirma Orgitiinin (ISO)
belirledigi bir kalite sistemi olan ISO 9001 belgesini alma yolundaki calismalar
incelenmistir.

Uc béliimden olusan calismanin birinci bélimiinde, hizmet kalitesini etkileyen kavramlar
ve faktérler aciklanmis olup, ikinci bolimde Tirkiye'de bankacilik sektériindeki kalite
calismalari, ISO 9001 belgesinin bankalara sagladigi avantajlar ve sektorde hizmet
kalitesini, musteri memnuniyetini etkileyen faktorler ile bankalarda hizmet slrecinde
olusan problemler ve sebepleri incelenmistir. Uciincli bélimde ise hizmet kalitesi élciimii
konusunda Amerika’da uygulanmis olan “SERVQUAL" 6lgedi temel alinarak, cok subeli bir
bankanin miusterilerine yo6nelik onlarin hizmet kalitesini algilamalar ile beklentileri
arasindaki farkin belirlenmesi dogrultusunda bir anket uygulamasi ve sonuglari
incelenmigstir. Arastirma sonuglarina gére, s6z konusu bankanin musterilerinin egitim ve
gelir seviyesinin ylksek oldugu ve bu mdusterilerin banka tercihinde hizmet bedelinin
degil, hizmet kalitesinin belirleyici oldugu gorilmustir. Banka musterileri XYZ bankasinin
sundugu hizmetlerin beklentilerini yeterince karsilamadigini distinmektedir. Calisan
personelin profesyonelligi konusunda yeterli oldugu dlstnltlmekte ancak sunulan
hizmetin hizi konusunda bankadan memnun olmadiklarini ifade etmektedirler.

Ekonominin temel taslarindan biri olan bankalarin, artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin diinyadaki dedisime ayak uydurmasi gerekir. Bu ylzden kaliteli hizmet
sunmak bankalarin temel ilkeleri olmali. Bu baglamda ilk olarak misteri memnuniyetine
yonelmelidir. Bankalar, dis mdusterinin memnuniyetinin ic miusteriden gectigini
hatirlayarak ic ve dis mdugsterilerinin memnuniyetini 6n plana alirken, diger taraftan
teknolojik yatirnmlarini arttirirken, teknolojiyi nitelikli insanla birlegtirmelidir.

EK 3. DOKTORA TEZI OZETI

“Yeni Diinya Diizeninde, Orgiitlerde Kusak Farkhliklarina Duyarh Liderlik
ve Nitel Bir Arastirma” Dilek Cuhadar (Aralik 2022)

Bu arastirmanin amaci; “orgltlerde c¢ok kusakli calisma ortaminda, her kusagin
ihtiyaglarini es zamanl olarak karsilayabilecek, kusak farklliklarina duyarh liderlik nasil
olmali?” sorusunu cevaplamaktir. Arastirmada nitel arastirma yoéntemi, fenomenoloji
kullanilmistir. Orgiitsel ortamda kusaklara duyarl liderlik fenomenine, bitiinsel bir bakis
acisiyla yaklasilmis olup, arastirma kapsami; kusaklarin galisma hayatindaki davranislari,
kusaklar arasi farkliliklardan dolayr yasanan sorunlar, kusaklarin liderlik davranislari,
kusaklara duyarh liderin sahip olmasi gereken yetkinlikler ve bu liderlerin gostermesi
gereken davraniglar ile kusak gesitliliginin 6rgltlere katkilariyla sinirlandiriimistir. Nitel
arastirmanin dogasi geregdi kesfedici ve timevarimci bir yaklasim izlenmistir.

Arastirma liderlik gelisim programina sahip, halka acgik bir holding calisanlariyla
gercgeklestirilmistir. Arastirma slrecinde X, Y ve Z Kusaklarini temsil eden toplam 19
katiimciyla miulakatlar gercgeklestirilmistir. Veri analizi MAXQDA 2022.2 programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Kodlamalar sonrasinda, arastirma sorulari gergevesinde 6
tema olusturularak veri analizi tamamlanmistir. Arastirma bulgularina gére X ve Y
Kusaklarinin liderlik tarzlarinda ve liderlik davranislarinda ortak noktalar bulundugu gibi
farkhliklar da oldugu gortlmistir. Kusaklara duyarh liderin sahip olmasi beklenen
yetkinlikler, 21. yy’da calisanlardan ve liderlerden beklenen en temel davranissal
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yetkinlikler olarak dikkat cekmektedir. Arastirma bulgularina gére calisanlar, liderlerinden
insan odakl yaklasim sergilemesini, kendileriyle dogrudan ve derinlemesine iletisim
kurmalarini beklemektedir. Bu baglamda kusaklara duyarl liderlerin “insan merkezli
yetkinliklere” daha fazla 6nem vermesi gerektigi disintlmektedir.

Arastirma bulgularina goére, Uc¢ kusadinda kusaklara duyarl liderlik davraniglar
baglaminda ortak beklentileri oldugu gibi, diger kusaklardan tamamen ayristigi farkl
beklentilerin de bulundugu goézlenmistir. Cok kusakl ekibi yoneten kusaklara duyarl
liderden beklenen yetkinlikler ve davraniglar “Donulstiricl (Transformational) Liderlik
Tarz1” ile drtismektedir. Kusaklarin bir arada sinerji yaratarak calismalar icin IK ve
liderlerin birlikte calismasi, liderlerin 6n yargilarin yikilmasi igin caba géstermesi yerinde
olacaktir.

Arastirmanin ana katkisi, orgltsel ortamda liderlerin kusaklar arasi farkhliklari
anlayarak, tim kusaklari kapsayabilmesi icin nasil davranmasi ve hangi yetkinliklere
sahip olmasi konusunun bitlnsel bir perspektiften ele alinmasidir. Arastirma sonuglarinin
literatlire katkisinin yani sira, calisan badlihdinin bu kadar zayifladigi bir dénemde
kurumlara, liderlere ve editimcilere yol gosterici olacagl dlslintlmektedir. Ayrica
bulgularin lider yetistirme ve gelistirme programlarina entegre edilmesinin o6rgitsel
ciktilara olumlu etkisi olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Orgitlerde Kusaklar, Kusak Farkliliklari, X ve Y Kusaklarinin
Liderligi, Kusaklar Arasi Sorunlar, Kusak Farkhliklarina Duyarli Liderlik, Kusak Cesitliliginin
Katkilari.



