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Mesleki Deneyim

Yo6netim Danigsmani, Ko¢ & Egitmen
Ocak 2018 - mevcut

Asagidaki alanlarda kurumlara o6zel damsmanhk, kocluk ve
hizmetleri :

= Stratejik Planlama

» Siire¢ YOnetimi

= Startup Is Kurulumu

* Yeniden Yapilanma & Kurumsallagsma
»  Kurumsal Verimlilik Artis1 Ve Biliyiime
= Organizasyonel Degisim & Doniisiim

= Satis Ve Is Gelistirme

» Liderlik Gelisimi

» Yonetim Becerileri Gelisimi

» Kocluk & Mentorluk

Baskan Yardimecisi, Kidemli Danisman & Yonetici Kogu
Linkage Tiirkiye, Subat 2014 — Mayis 2017

egitim


mailto:sevgi.ustundag@gmail.com

Linkage; Danigsmanlik, Liderlik ve Yoneticilik Gelisimi alanlarinda hizmet veren
global bir danismanlik sirketidir.
= Miisteri Hizmetlerinin Kurulmasi, organizasyon yapisinin olusturulmasi ve

Y Onetimi

= Yonetici ve Liderlik programlarinin Proje Ekibinin yOnetilmesi ve proje
hedeflerinin zaman ve biitce kapsaminda gerceklestirilmesi

= Paydag YoOnetiminin yapilmast ve birimler arasinda koordinasyonun
saglanmasi

= Yonetici ve Liderlik Gelisim Programlarinin biiyiik kurumlara satis1 (1,5M
USD)

= Sirket hedeflerinin ger¢eklestirilmesi

=  Kurum yoneticilerine ve ¢alisanlaria kog¢luk yapilmasi

Genel Midiir
IkiNokta Bilisim/Kavala Holding, Istanbul
Nisan 2009 — Arahk 2013

IkiNokta, Cografi Bilgi Sistemleri ve dijital haritalama alanlarinda kamuya ve
0zel sektore hizmet veren bir sirkettir.

= Sirket stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

= Sirket is planlarinin ve yatirim planlarinin yapilmasi

» Yillik sirket biitcesinin olusturulmasi ve hedeflerin gergeklestirilmesi

= [s siireglerinin ve is akislarmin verimli hale getirilmesi

= Sirket faaliyetlerinin ve biitce performansinin Yénetim Kuruluna raporlanmasi

Genel Miidiir Yardimcisi

Global iletisim / Ulker Grubu, Istanbul

Nisan 2004 — Aralik 2008

Global Iletisim; telefon, internet ve veri merkezi hizmetleri veren bir sirket idi.

= Sirket kurulusunda ve yatirim planlamasinda aktif gorev alinmasi

= Sirket is planlarinin, yillik biitgelerinin hazirlanmasi

= Satis, Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri Boliimlerinin kurulmasi ve ekiplerin
olusturulmasi

= Sirketin liriin ve hizmet portfoyliniin gelistirilmesi, maliyet analizlerinin ve
fiyatlandirilmasinin yapilmasi

= Satis stratejilerinin belirlenmesi,donemsel satis hedeflerinin olusturulmasi ve
gerceklestirilmesi



Is Gelistirme Direktorii
Sykes Teknoloji Hizmetleri, Istanbul
Ocak 2002 — Arahk 2003

Sykes, dis kaynak kullanimi ile miisteri hizmetleri ve CRM hizmetleri veren
global bir sirkettir.

Sykes Tiirkiye’nin satis ve rekabet stratejilerinin olusturulmasi
Kuruma 6zel ¢éziimler ile uzun vadeli isbirliklerinin gelistirilmesi
Donemsel satis hedeflerinin olusturulmasi ve gerceklestirilmesi

Satis faaliyet raporlarinin EMEA Boélgesi Genel Miidiiriine sunulmasi

Kurumsal Internet Hizmetleri Direktorii
DoganOnline /Dogan Grubu, Istanbul

Eyliil 2000 — Arahk 2002
DoganOnline, internet ve veri iletisim hizmetleri sunan servis saglayicidir.

Sirketin Kurumsal Internet Boliimiiniin Kurulmasi

Kurumsal Internet Boliimiinii is planimin hazirlanmasi, satig strateji ve
donemsel hedeflerinin belirlenmesi

Ekibin olusturulmasi, gorev tanimlarinin belirlenmesi ve sirket hedefleri
dogrultusunda yonetilmesi

Uriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve satisa hazir hale getirilmesi

Lansman kampanyasinin hazirlanmasi ve yonetilmesi

Satis kanalinin olusturulmasi, 45 adet bayi ve ¢0ziim ortaginin atanmasi
Boliim Satis Hedeflerinin gergeklestirilmesi

Kurumsal Internet Hizmetleri Direktorii

SuperOnline / Turkcell Grup, Istanbul

Ekim 1996 — Eyliil 2000

Superonline, internet ve veri iletisim hizmetleri sunan Tiirkiye’deki ilk servis
saglayicidir.

Sirketin Kurumsal Internet Boliimiiniin Kurulmasi

Bolimiin is planinin hazirlanmasi, satig strateji ve donemsel hedeflerinin
belirlenmesi

Kurumsal Internet Ekibinin olusturulmasi, gérev tanimlarinin belirlenmesi ve
sirket hedefleri dogrultusunda yonetilmesi (3 miidiir, 28 ¢aligan)

Uriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve satisa hazir hale getirilmesi



= Satis kanalinin olusturulmasi ve 75 adet bayi ve ¢oziim ortaginin atanmasi
= Bolim Satis Hedeflerinin gerceklestirilmesi

Teknik Midiir

Karma International, Istanbul

1992 - 1996

= Yirmibes iilkedeki (Yunanistan, Italya, Ispanya, Portekiz, Hollanda, Almanya,
Fransa, Rusya, Kanada..vb.) Karma International brans ofislerinin tiim teknik
operasyonunun yiiriitiilmesi

Sistem Miihendisi

Nortel Netas, Istanbul

1987-1990

= DMS dijital telefon santrallerinin donanim ve yazilim konfigiirasyonlarinin
hazirlanmasi

Egitim Bilgileri

Doktora

Yiiksek Lisans Ingilizce Isletme Master (Executive MBA), Istanbul Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003 — 2004

Lisans Elektronik Miihendisligi, Uludag Universitesi, Miihendislik
Fak.,1981-1985



Seminerler

= Executive Coaching, Academy of Executive Coaching (AoEC), Co-Active
Coaching, The Coaches Training Institute (CTT)

» Linkage Yonetim Becerileri Gelistirme Sertifika Programi

» Linkage Liderlik Gelisim Programi

» Linkage Degisim Liderligi Egitimi

= Linkage Fasilitasyon Teknikleri Egitimi

= Egiticinin EZitimi (Milli Egitim Bakanligi Onayl)

Yayinlar

Uyelikler

= Yo6netim Danismanlar1 Dernegi Ydnetim Kurulu Uyesi ve Genel Sekreteri,
www.ydd.org.tr
= Avrupa Yonderlik ve Kogluk Dernegi Uyesi, https://emccturkey.org/



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0CD8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.coaching-courses.com%2F&ei=6GUXVJPpI4K3afeBgvAD&usg=AFQjCNFXrQKlSF7V2xCha8rMEq--567vcA&sig2=ZOpnKSr2tLt2W8gXVH4j4g&bvm=bv.75097201,d.bGQ
http://www.ydd.org.tr/
https://emccturkey.org/
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